Resposta aos Recursos C01- AGENTE ADMINISTRATIVO

Questao Justificativa Conclusao Resposta
(Deferido ou | Alterada
Indeferido) | para:

Questdo Em resposta a fundamentag¢do do candidato, apds andlise desta banca conclui-se INDEFERIDO

27 que o recurso ndo assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:

(B) Estratégica;

A opcdo correta. DecisOes estratégicas sdo aquelas tomadas pela alta dire¢do que
afetam a organizagdo como um todo e tém consequéncias de longo prazo. Essas
decisdes sdo caracterizadas por serem ndo-programadas, pois ndo seguem
procedimentos rotineiros ou padroes estabelecidos previamente. Em vez disso, sdo
respostas a condi¢des Unicas, frequentemente externas, que requerem
consideragdo cuidadosa e abordagem personalizada. Elas envolvem uma grande
quantidade de incerteza e complexidade, exigindo julgamento e intuicdo da
lideranca.

(A) Tatica;

Nao é a resposta correta porque, embora as decisoes taticas também sejam
importantes e possam ter impactos significativos, elas geralmente se concentram
em como 0s recursos serao utilizados de maneira eficiente para alcancar os
objetivos estratégicos ja definidos. Decisdes taticas sao frequentemente mais
especificas e menos abrangentes do que as estratégicas.

(C) Operacional;

Decisbes operacionais sdo rotineiras e envolvem a gestao diaria da organizacao.
Essas decisdes sdo programadas e baseiam-se em procedimentos e politicas




estabelecidos. Portanto, ndo se encaixam na descricao de decisdes nao-
programadas e com impacto significativo em toda a organizacao.

(D) Arbitraria;

Decisdes arbitrarias sdo aquelas feitas sem um processo claro ou critérios
definidos, muitas vezes baseadas em preferéncias pessoais ou caprichos. Embora
possam ser ndo-programadas, geralmente nao sdo consideradas uma forma ideal
ou eficaz de tomada de decisdo em um contexto organizacional formal e
estruturado.

(E) Consultiva;

Esta opcao refere-se a um estilo de tomada de decisdo, onde a entrada de outras
pessoas é buscada antes de uma decisao final ser tomada. Embora possa envolver
decisdes importantes, o termo "consultiva” por si s6 ndo implica que a decisao seja
de alto impacto ou ndo-programada.

Dessa forma, decisdes estratégicas sdo as que melhor se alinham com a descrigdo
da pergunta, pois sdo feitas pela alta dire¢ao, tém um impacto significativo em toda
a organizacdo, e sdo ndo-programadas, ndo se baseando em rotinas ou
procedimentos padronizados.

Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO INDEFERIDO.

Questao
29

Em resposta a fundamentac¢io do candidato, apds andlise desta banca conclui-se
que o recurso nao assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:

(B) Reduz o espaco de armazenamento necessario;

Esta opc¢do é a correta porque a classificacdo eficiente de documentos ajuda a
organizar melhor os arquivos, permitindo que documentos semelhantes sejam
agrupados. Isso facilita a identificacdo de duplicatas ou de documentos obsoletos
que podem ser arquivados de forma mais eficiente ou até mesmo descartados, o
que reduz o espago de armazenamento necessario. A classificacio também permite
o uso mais eficaz de sistemas de armazenamento, tanto fisico quanto digital, ao
maximizar a utilizacdo do espaco disponivel.

INDEFERIDO




(A) Facilita a impressao de documentos;

Esta opc¢do é incorreta porque a classificagdo de documentos ndo esta diretamente
relacionada a facilitagcdo da impressdo de documentos. A classificacdo ajuda mais na
organizacao e recuperacdo de documentos do que nos processos de impressao.

(C) Aumenta a confidencialidade das informagdes;

Embora uma classificacdo adequada possa ajudar a gerenciar quem tem acesso a
certos documentos (contribuindo assim para a confidencialidade), essa ndo é a
principal fung¢do ou beneficio direto da classificagdo de documentos. A
confidencialidade é mais frequentemente garantida por politicas de seguranca e
controle de acesso do que apenas pela classificagao.

(D) Torna o processo de arquivamento mais complexo;

Contrariamente a esta op¢ao, a classificacdo de documentos visa simplificar o
processo de arquivamento. Ao organizar documentos de maneira logica e
sistematica, a classificacdo facilita a recuperacao e manutencao dos arquivos,
tornando o processo mais eficiente, ndo mais complexo.

(E) Permite a exclusdo permanente de documentos desnecessarios;

Embora a classificacdo possa eventualmente ajudar a identificar documentos que
nao sdo mais necessarios, facilitando sua exclusio, esse nao € o principal objetivo
ou beneficio da classificacido de documentos. A classificacdo é mais sobre
organizacao e eficiéncia no armazenamento e recuperacgao.

Portanto, a letra (B) é a resposta mais adequada porque destaca como a
classificacdo de documentos contribui diretamente para a redu¢do da necessidade
de espaco de armazenamento, um aspecto fundamental na gestdo de arquivos.

Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO INDEFERIDO.
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